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GWARANCJA NA OPROGRAMOWANIE 
Zasady korzystania z Oprogramowania Dedykowanego 

 
1. ITEGER Sp. z o. o. (ul. Spalska 19/27, 97-200 Tomaszów Mazowiecki NIP: 773 247 06 60) udziela 

Klientowi Końcowemu, który nabył i posiada je legalnie albo korzystającemu na podstawie umowy 

leasingu gwarancji na Oprogramowanie (zwane dalej „Asysta”). 

2. Asysta jest udzielona na okres 1 miesiąca od dnia wystawienia przez ITEGER faktury 

potwierdzającej sprzedaż Oprogramowania, chyba że co innego wynika z umowy zawartej z ITEGER. 

4. Przed wygaśnięciem Asysty, lub po wygaśnięciu Asysty, Klient Końcowy ma możliwość wykupienia 

Asysty na kolejny miesiąc, na warunkach: 

4.1. 20% wartości Oprogramowania w przypadku zamówienia Asysty najpóźniej w dniu zakończenia 

Asysty. 

4.2. 35% wartości Oprogramowania w przypadku zamówienia Asysty w ciągu 30 dni od dnia 

wygaśnięcia Asysty. 

4.3. 70% wartości Oprogramowania w przypadku zamówienia Asysty później niż w ciągu 30 dni od 

dnia wygaśnięcia Asysty – jednak nie później niż po 24 miesiącach od zakończenia Asysty. 

5. Po 24 miesiącach od wygaśnięcia Asysty, ITEGER nie zapewnia możliwości wykupienia Asysty. 

8. Wartość Oprogramowania, o której mowa w powyższych punktach to równowartość ceny 

Oprogramowania, z którego może korzystać Klient Końcowy, liczona według cennika ITEGER 

obowiązującego w dniu złożenia zamówienia na Asystę, z uwzględnieniem liczby stanowisk oraz 

wszystkich modułów, modyfikacji lub programów wchodzących w skład tego Oprogramowania, z 

pominięciem promocji, rabatów i upustów cenowych. Jeżeli Oprogramowanie nie występuje w 

cenniku ITEGER, wartość Oprogramowania, to równowartość ceny Oprogramowania jaka została 

ustalona na odrębnym zamówieniu lub umowie przed dzieleniem promocji, rabatów i upustów, 

podwyższona o wartość modyfikacji Oprogramowania. 

9. W okresie obowiązywania Asysty, ITEGER zapewnia: 

9.2. Funkcjonowanie Oprogramowania zgodnie z jego dokumentacją. 

9.3. Funkcjonowanie Oprogramowania po zaktualizowaniu systemu operacyjnego Microsoft 

Windows. ITEGER zapewnia wsparcie tylko dla systemów Windows, aktualnie wspieranych przez 

producenta Microsoft. 

9.4. Usuwanie błędów Oprogramowania (zgłoszonych przed upływem okresu na jaki udzielono Asysty) 

11. Błąd Oprogramowania, to funkcjonowanie Oprogramowania niezgodne z dokumentacją lub 

generowanie dokumentów, które są niezgodne z bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa w 

zakresie udokumentowanych funkcji Oprogramowania. 

12. Usunięcie błędu Oprogramowania może nastąpić w terminie 48 godzin od daty jego 

zlokalizowania. Jeżeli usunięcie błędu Oprogramowania z powodu jego skomplikowania wymaga 

dużego nakładu pracy, wówczas termin ten może ulec przedłużeniu, przy czym ITEGER dołoży 

należytych starań, mających na celu usunięcie błędów Oprogramowania w możliwie krótkim czasie. 
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13. Klient końcowy zobowiązuje się do: 

13.1. Zgłaszania ujawnionych błędów Oprogramowania, opisując je szczegółowo i wysyłając 

zgłoszenie błędu na adres mailowy asysta@iteger.pl, a w razie potrzeby udzielając dodatkowych 

wyjaśnień potrzebnych do identyfikacji błędu Oprogramowania. 

13.2.W przypadku dochodzenia swoich praw gwarancyjnych Klient Końcowy jest zobowiązany 

udokumentować pisemną umowę faktu zakupu Oprogramowania oraz faktur nabycia praw 

wynikających z Warunków korzystania z Oprogramowania i Asysty ITEGER, przez okazanie tego 

dokumentu. 

14. Asysta nie obejmuje: instalacji aktualizacji lub instalacji nowych wersji Oprogramowania, połączeń 

terminalowych, wyjazdów serwisowych, instalacji, migracji lub konwersji baz danych i wydruków, 

badania poprawności zapisów w bazach danych obsługiwanych przez Oprogramowanie, ich 

korygowania lub konserwacji, oraz innych niewymienionych usług wymagających dodatkowych prac. 

15. Asysta nie obejmuje błędów lub nieprawidłowej pracy Oprogramowania spowodowanych: 

15.1. Wadami sprzętu, niewłaściwą instalacją sprzętu, niewłaściwą instalacją oprogramowania 

systemowego, lub nieprawidłowymi ustawieniami Oprogramowania lub programu współpracującego 

z Oprogramowaniem lub serwera bazy danych, 

15.2.Niewłaściwą obsługą Oprogramowania, błędną interpretacją wyników lub nieznajomością 

przepisów prawa. 

15.3. Ingerencją w Oprogramowanie lub bazy danych przy pomocy narzędzi pochodzących od innych 

producentów. 

15.4. Ingerencję w Oprogramowanie lub bazy danych przez osoby nieupoważnione, tzn. inne osoby 

niż upoważnieni przedstawiciele ITEGER lub za uprzednio pisemną zgodą ITEGER i wyłącznie w 

zakresie udzielonej zgody odpowiednio przeszkolony pracownik Klienta Końcowego. 

15.5. Zaniechaniem niezwłocznego zgłoszenia błędu Oprogramowania. 

16. Praca wykonana przez ITEGER w następstwie nieuzasadnionego zgłoszenia błędu wykracza poza 

zakres warunków Asysty opisanych w niniejszym dokumencie i podlega opłacie i fakturowaniu 

zgodnie zobowiązującą stawką wynikającą z regulaminu świadczenia usług lub zawartych z ITEGER 

umów. 

17. ITEGER wyłącza odpowiedzialność z tytułu rękojmi. ITEGER wyłącza odpowiedzialność za utracone 

korzyści. Odpowiedzialność ITEGER względem Klienta Końcowego z tytułu szkód, jakie mogą powstać 

w związku z korzystaniem z Oprogramowania jest ograniczona do 100% wartości Oprogramowania 

zapłaconej przez Klienta Końcowego w momencie jego zakupu. 

18. Asysta wygasa po upływie okresu, na który ją udzielono, a także w dniu naruszenia praw 

autorskich ITEGER przez Klienta Końcowego  

 


