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GWARANCJA NA OPROGRAMOWANIE
Zasady korzystania z Oprogramowania Dedykowanego

1. ITEGER Sp. z 0. 0. (ul. Spalska 19/27, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki NIP: 773 247 06 60) udziela
Klientowi Korncowemu, ktéry nabyt i posiada je legalnie albo korzystajgcemu na podstawie umowy
leasingu gwarancji na Oprogramowanie (zwane dalej ,Asysta”).

2. Asysta jest udzielona na okres 1 miesigca od dnia wystawienia przez ITEGER faktury
potwierdzajgcej sprzedaz Oprogramowania, chyba ze co innego wynika z umowy zawartej z ITEGER.

4. Przed wygasnieciem Asysty, lub po wygasnieciu Asysty, Klient Korncowy ma mozliwosé wykupienia
Asysty na kolejny miesigc, na warunkach:

4.1. 20% wartosci Oprogramowania w przypadku zamdwienia Asysty najpdzniej w dniu zakoriczenia
Asysty.

4.2. 35% wartosci Oprogramowania w przypadku zamdwienia Asysty w ciggu 30 dni od dnia
wygasniecia Asysty.

4.3. 70% wartosci Oprogramowania w przypadku zamdwienia Asysty pdzniej niz w ciggu 30 dni od
dnia wygasniecia Asysty — jednak nie pdzniej niz po 24 miesigcach od zakonczenia Asysty.

5. Po 24 miesigcach od wygasniecia Asysty, ITEGER nie zapewnia mozliwos$ci wykupienia Asysty.

8. Wartos¢ Oprogramowania, o ktérej mowa w powyzszych punktach to réwnowartosé ceny
Oprogramowania, z ktérego moze korzystac Klient Koricowy, liczona wedtug cennika ITEGER
obowigzujgcego w dniu ztozenia zamdwienia na Asyste, z uwzglednieniem liczby stanowisk oraz
wszystkich modutéw, modyfikacji lub programéw wchodzgcych w sktad tego Oprogramowania, z
pominieciem promaocji, rabatéw i upustéw cenowych. Jezeli Oprogramowanie nie wystepuje w
cenniku ITEGER, wartos¢ Oprogramowania, to réwnowarto$¢ ceny Oprogramowania jaka zostata
ustalona na odrebnym zamoéwieniu lub umowie przed dzieleniem promocji, rabatéw i upustow,
podwyzszona o wartos¢ modyfikacji Oprogramowania.

9. W okresie obowigzywania Asysty, ITEGER zapewnia:
9.2. Funkcjonowanie Oprogramowania zgodnie z jego dokumentacja.

9.3. Funkcjonowanie Oprogramowania po zaktualizowaniu systemu operacyjnego Microsoft
Windows. ITEGER zapewnia wsparcie tylko dla systemdéw Windows, aktualnie wspieranych przez
producenta Microsoft.

9.4. Usuwanie btedéw Oprogramowania (zgtoszonych przed uptywem okresu na jaki udzielono Asysty)

11. Btagd Oprogramowania, to funkcjonowanie Oprogramowania niezgodne z dokumentacjg lub
generowanie dokumentdw, ktdére sg niezgodne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa w
zakresie udokumentowanych funkcji Oprogramowania.

12. Usuniecie btedu Oprogramowania moze nastgpi¢ w terminie 48 godzin od daty jego
zlokalizowania. Jezeli usuniecie btedu Oprogramowania z powodu jego skomplikowania wymaga
duzego naktadu pracy, wowczas termin ten moze ulec przedtuzeniu, przy czym ITEGER dotozy
nalezytych staran, majacych na celu usuniecie btedéw Oprogramowania w mozliwie krétkim czasie.
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13. Klient koricowy zobowigzuje sie do:

13.1. Zgtaszania ujawnionych btedéw Oprogramowania, opisujac je szczegétowo i wysytajac
zgtoszenie btedu na adres mailowy asysta@iteger.pl, a w razie potrzeby udzielajgc dodatkowych
wyjasnien potrzebnych do identyfikacji btedu Oprogramowania.

13.2.W przypadku dochodzenia swoich praw gwarancyjnych Klient Koricowy jest zobowigzany
udokumentowac pisemng umowe faktu zakupu Oprogramowania oraz faktur nabycia praw
wynikajgcych z Warunkow korzystania z Oprogramowania i Asysty ITEGER, przez okazanie tego
dokumentu.

14. Asysta nie obejmuje: instalacji aktualizacji lub instalacji nowych wersji Oprogramowania, potgczen
terminalowych, wyjazddéw serwisowych, instalacji, migracji lub konwersji baz danych i wydrukéw,
badania poprawnosci zapiséw w bazach danych obstugiwanych przez Oprogramowanie, ich
korygowania lub konserwacji, oraz innych niewymienionych ustug wymagajgcych dodatkowych prac.

15. Asysta nie obejmuje btedéw lub nieprawidtowej pracy Oprogramowania spowodowanych:

15.1. Wadami sprzetu, niewtasciwg instalacjg sprzetu, niewtfasciwg instalacjg oprogramowania
systemowego, lub nieprawidtowymi ustawieniami Oprogramowania lub programu wspétpracujgcego
z Oprogramowaniem lub serwera bazy danych,

15.2.Niewtasciwg obstugg Oprogramowania, btedng interpretacjg wynikéw lub nieznajomoscia
przepisOw prawa.

15.3. Ingerencjg w Oprogramowanie lub bazy danych przy pomocy narzedzi pochodzacych od innych
producentéw.

15.4. Ingerencje w Oprogramowanie lub bazy danych przez osoby nieupowaznione, tzn. inne osoby
niz upowaznieni przedstawiciele ITEGER lub za uprzednio pisemng zgodg ITEGER i wyfgcznie w
zakresie udzielonej zgody odpowiednio przeszkolony pracownik Klienta Koricowego.

15.5. Zaniechaniem niezwtocznego zgtoszenia btedu Oprogramowania.

16. Praca wykonana przez ITEGER w nastepstwie nieuzasadnionego zgtoszenia btedu wykracza poza
zakres warunkéw Asysty opisanych w niniejszym dokumencie i podlega optacie i fakturowaniu
zgodnie zobowigzujgca stawka wynikajacg z regulaminu swiadczenia ustug lub zawartych z ITEGER
umow.

17. ITEGER wytacza odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi. ITEGER wytgcza odpowiedzialnos¢ za utracone
korzysci. Odpowiedzialnos¢ ITEGER wzgledem Klienta Koricowego z tytutu szkdd, jakie mogg powstac
w zwigzku z korzystaniem z Oprogramowania jest ograniczona do 100% wartosci Oprogramowania
zapfaconej przez Klienta Koricowego w momencie jego zakupu.

18. Asysta wygasa po uptywie okresu, na ktdry jg udzielono, a takze w dniu naruszenia praw
autorskich ITEGER przez Klienta Koncowego
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